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Utvardering av LSS - Nattpatrull pa
funktionsnedsattningsomradet, FO.

Bakgrund.

Hosten 2016 uppstod behov av mer personal pa en av
servicebostdderna pga. av 6kat behov nattetid hos brukare.
Hemtjanstens Nattpatrull som da stottade vissa verksamheter
inom FO nattetid hade stora svarigheter med att utoka sitt
uppdrag till att dven omfatta nattinsatsen pa servicebostaden som
dd var i behov av extra personal nattetid. | ssmband med detta
genomfordes en analys av hur omradet organiserade sina insatser
nattetid . Analysen visade att en konsekvens som uppstod av
ddvarande nattorganisering dvs med sovande jour samt att
hemtjdnstens Nattpatrull stottade vid behov var att brukare som
fick insatser fran hemtjanstpersonal fick mota fler olika personal
och darmed en ldgre grad av kontinuitet i vilken personal som
utforde insatser hos dem. Personal inom hemtjinsten ér heller
inte rekryterade for att arbeta inom
funktionsnedsdttningsomrddet och tar inte del av utbildningar
och verksamhetsutveckling inom omradet. Det innebar att det
inte gick att garantera att de har ratt kompetens for att utfora
insatser hos brukarna.

Ytterligare en konsekvens som framkom var att nar tillfalligt
behov av planerade insatser nattetid uppstod i de verksamheter
som har sovande jour, tog verksamheterna in vikarier for att
utfora insatser nattetid eller for att utfora insatser dagtid. Detta
medforde att det i perioder blir mycket vikarier i verksamheterna.
Det blev en lagre kontinuitet fér brukarna i hela verksamheten.
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Syftet med organisationsférandringen.

Det fanns flera olika syften med att organisera om
verksamheterna och infora en LSS -Nattpatrull . Ett var att
personalens arbetsmiljé skulle forbéttras genom att
schemaférandringar med kort varsel pa grund av tillfalliga behov
av planerade nattinsatser skulle minska samt att beordra in
personal i samband med dessa tillfdlligt 6kade behov skulle
minska. Ett annat syfte var att 6ka personalkontinuiteten och
kompetensen hos personalen for de brukare som hade insatser pa
natten. Det skulle ocksa leda till att personalresurserna anvindes
kostnadseffektivt inom funktionsnedsattningsomradet.

Utvardering.

Nattpatrulien LSS startade maj 2016 och har nu pagatt drygt ett
ar.

Utvdrdering har gjort av perioden 2016-05-02 till och med 2017-
03-31.

65 brukare paverkades av inférandet av LSS nattpatrull,
hemtjdnstens Nattpatrull samt medarbetare pa omrade FO.

Tva brukare per berérd verksamhet har lottats fram for att svaras
pa frdgor om upplevelsen av LSS-Nattpatrull . Berérda
verksamheters skyddsombud och chefer samt enhetschef for
hemtjdnstens nattpatrull har ocksa fatt svara pa fragor om
férandringen.

Sammanfattning av resultatet fran utviarderingen
Arbetsmiljo

Ur arbetsmiljésynpunkt fér personalen har LSS -Nattpatrullens
inforande bidragit till att schemafériandringar med kortvarsel
orsakade av arbete pa natten helt kunnat undvikas da 1.SS-Natt
patrullen genomfort nattinsatsen.

Ensamarbete pa verksamheterna har helt kunnat undvikas da
LSS-Nattpatrullen funnits till hands nattetid och kunnat stotta
kollegor pa de olika verksamheterna vid behov.
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Det har dven gett mdjlighet med arbetsrotation och 9 medarbetare
har bytt arbetsplats inom FO

Brukarna,

Kontinuitet har ékat fér brukarna da det dr en och samma
nattpatrull som funnits till hands nattetid samt att vikarier ¢j
behévts séttas in dagtid for att ersétta jourarbetande personal,
Insatserna har ocksa utférts av personal som har Kompetens om
malgruppen.

Det framkommer att det ar fortsatt viktigt med en tét
Kommunikationen mellan berérda verksamheter och nattpatrull
samt att utveckla informationen till brukarna vilka personal det ar
som arbetar natt.

Kostnadseffektivitet.

Tva av verksamheterna hade beh6vt utékat sin personalgrupp
med 2 heltidstjdnster i syfte att ticka behovet av vaken natt. Detta
har LSS-Nattpatrullen istallet tillgodosett.

Nattinsatserna har ocksd dkat under perioden for utvarderingen
som d& ocksa LSS-Nattpatrullen kunnat verkstilla. Anledningen
till 6kningen &r bla att brukarna har fatt storre behov nattetid
samt en 6kad medvetenhet om att det finns en vaken
nattpersonal att tillga.

Hemtjinstens nattpatrull som tidigare hjilp till med insatser pa
nagra verksamheter pd omrdde FO har under perioden inte utfért
nagon insats alls pd omrdde FO och diarmed ej fatt dkade
kostnader pga. av dessa insatser.

Framtid.

Sammantaget har organisationsférindringen bidragit till positiv
inverkan pa arbetsmiljon, battre kontinuitet for brukarna och
okad kontakt med brukare nattetid samt attdet ir ett
kostnadseffektivt sdtt att utfora insatserna hos brukare nattetid.
Med det positiva resultatet kommer verksamhetsomradet
fortsdtta med LSS- Nattpatrull.
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